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รายงานการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามมาตรฐาน SOP ประจำปีงบประมาณ 2565 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก 

************************** 
บทสรุปผู้บริหาร 
          สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก กำหนดให้ทุกหน่วยงานภายใต้สังกัดดำเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีต้องมีการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามข้อกำหนด
ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ ฉบับท่ี 7 (ลงวันท่ี 1 มีนาคม 2564)  
โดยจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจตามประเด็นที่เป็นภารกิจหลักและสนับสนุนของหน่วยงาน โดยกลุ่ม/ศูนย์  
จะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับบริการของหน่วยงานตามแบบฟอร์มที่กำหนด และจัดส่ง
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตามประเด็นที่กลุ่ม/ศูนย์ ให้บริการ เสนอผู้บริหารทราบ และสำเนาให้กลุ่ม
ยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย เป็นผู้สรุปภาพรวมของหน่วยงาน โดยมาตรฐานปฏิบัติงานนี้ ให้ทุกกลุ่ม/ศูนย์ 
ถือปฏิบัติ ครอบคลุมตั้งแต่การระบุผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ การกำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล ประเมินและ
วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ วิเคราะห์หาสาเหตุ กำหนดมาตรการ และดำเนินการแก้ไข/ป้องกัน ปรับปรุง 
และติดตามผลการดำเนินงานต่อไปดังน้ี 

1. ประเด็นการให้บริการท่ีมี SOP เฉพาะเร่ืองของหน่วยงานควบคุมกำกับ ประกอบด้วย 
1.1 การประเมินความพึงพอใจต่อรายงานเฝ้าระวัง ป้องกันโรคและภัยสุขภาพ (วารสารประจำเดือน) 
1.2 การประเมินความพึงพอใจการจัดทำผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานและนำไปใช้ประโยชน์ 
1.3 การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 
1.4 การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
1.5 การประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมภายในองค์กร 
1.6 การประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานสอบสวนการระบาดวิทยา 

2. ประเด็นการให้บริการท่ีไม่มี SOP เฉพาะเร่ืองของหน่วยงานควบคุมกำกับ ประกอบด้วย 
2.1 การประเมินความพึงพอใจต่อการสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คู่มือ/ส่ือ/ส่ิงสนับสนุน 
2.2 การประเมินความพึงพอใจต่อการนิเทศ/การติดตาม/การประเมินมาตรฐาน 
2.3 การประเมินความพึงพอใจต่องานบริการ/ประชาชน 
 

ในรอบ 12 เดือน กลุ่ม/ศูนย์ ดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 – 15 กันยายน 
2565 จัดส่งให้กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย รวบรวมและนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เป็นภาพรวมของ
หน่วยงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการสำรวจความพึงพอใจ 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก ปีงบประมาณ 2565 รอบ 12 เดือน พบว่า หน่วยงานรายงาน
ผลการประเมินความพึงพอใจได้ครบท้ัง 9 ประเด็น ดังน้ี  

1) การประเมินความพึงพอใจต่อรายงานเฝ้าระวัง ป้องกันโรคและภัยสุขภาพ (วารสารประจำเดือน)  

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.07 (S.D.=0.62) ระดับความพึงพอใจมาก  

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ควรเพ่ิมช่องทางการเข้าถึง เผยแพร่ให้ทันเวลา  
และปรับเน้ือหาให้กระชับรวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบเม่ือเปล่ียนปีงบประมาณ  

2) การประเมินความพึงพอใจการจัดทำผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานและนำไปใช้ประโยชน์ 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 3.39  (S.D.=0.58) ระดับความพึงพอใจมาก 

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ไม่ระบุในแบบสอบถาม 
    3) การประเมินความพึงพอใจการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.40  (S.D.=0.57) ระดับความพึงพอใจมาก 
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• ข้อเสนอแนะจากผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ ควรเพิ ่มระยะเวลาในการจัดอบรม และควร
ปรับปรุงในเร่ืองของสถานท่ีจัดประชุม 

4) การประเมินความพึงพอใจต่อการรณรงค์ประชาสัมพันธ์  

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.31 (S.D.=0.62) ระดับความพึงพอใจมาก  

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ การร$วมจัดทำแผนสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัย

สุขภาพในพื้นที่ โดยใหCเครือข$ายมีส$วนร$วมในวางแนวทางการสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัย

สุขภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทนำไปสู่การป้องกันและควบคุมโรคในโอกาสต่อไป  
5) การประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมภายในองค์กร 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.39 (S.D.=0.63) ระดับความพึงพอใจมาก 

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ควรมีเอกสารความรูC สำหรับอ$านทบทวนทำความ

เขCาใจเพ่ิมเติม 

6) การประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานสอบสวนการระบาดวิทยา  

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.69 (S.D.=0.46) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ควรสนับสนุนอุปกรณ์ที่ใช้สอบสวนโรค/เวชภัณฑ์ท่ี
จำเป็นในการควบคุมโรค เช่นยาทากันยุง กระปุกเก็บปัสสาวะ และ Tube เป็นต้น 

7) การประเมินความพึงพอใจต่อการสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คู่มือ/ส่ือ/ส่ิงสนับสนุน 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.41 (S.D.=0.64) ระดับความพึงพอใจมาก 

• ข้อเสนอแนะจากผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ ควรทำสื ่อเอกสารความรู ้ที ่สามารถใช้แจก
ประชาสัมพันธ์สำหรับบ้านเป็นรายหลังได้ เช่นแผ่นพับ โปสเตอร์ ทั้งน้ีสื่อและสิ่งสนับสนุน 
ควรมีภาพประกอบมากกว่าตัวอักษร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจง่ายในทุกช่วงอายุ 

8) การประเมินความพึงพอใจต่อการนิเทศ/ติดตาม/ประเมินมาตรฐาน  

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.41 (S.D.=0.62) ระดับความพึงพอใจมาก 

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ การประสานงานก่อนลงเก็บข้อมูล 4 - 5 วัน เพ่ือ
จองห้องประชุมที่เหมาะสมกับคณะตรวจราชการ และ ควรจัดประชุมสรุปบทเรียนระดับเขต
และมีการนำเสนอผลงานร่วมกัน 

9) การประเมินความพึงพอใจต่องานผู้รับบริการ/ประชาชน  

• ภาพรวมงานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย และงานตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคมาลาเรีย ค่าเฉล่ีย
ภาพรวม 4.29 (S.D.=0.47) ระดับความพึงพอใจมาก เม่ือแบ่งเป็น 2 งานบริการ พบว่า 
1. งานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย ค่าเฉลี ่ยภาพรวมทั้ง 3 ศตม. คือ 4.65 (S.D.=0.49) 
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. งานตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคมาลาเรีย ค่าเฉล่ียภาพรวมท้ัง 3 ศตม. คือ 3.92 (S.D.=0.45) 
ระดับความพึงพอใจมาก 

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ การปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก
เพ่ือความพร้อมในการให้บริการ 

 

ทั้งนี้ กลุ่ม/ศูนย์ ดำเนินการประเมินความพึงพอใจตนเอง เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ภายในสำนักงานฯ ที่มีต่อการให้บริการของกลุ่ม/ศูนย์ และนำมากำหนดมาตรการและปรับปรุงการให้บริการ 
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการสูงสุด  กลุ่ม/ศูนย์ ที่ดำเนินการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจตนเอง 
จำนวน 5 กลุ่ม ดังน้ี 
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1. กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.25 (S.D.=0.71) ระดับความพึงพอใจมาก 
2. กลุ่มบริหารท่ัวไป  

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 3.88 (S.D.=0.91) ระดับความพึงพอใจมาก 
3. กลุ$มพัฒนานวัตกรรมและวิจัย 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.06 (S.D.=0.79) ระดับความพึงพอใจมาก 
4. กลุ$มพัฒนาองคIกร 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.03 (S.D.=0.69) ระดับความพึงพอใจมาก 
5. กลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.42 (S.D.=0.56) ระดับความพึงพอใจมาก 
 
 

ความสำคัญ 
 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก กำหนดให้ทุกหน่วยงานภายใต้สังกัดดำเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการสนับสนุนหรือการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
จำนวน 9 ประเด็น โดยมีประเด็นการให้บริการที ่มี SOP เฉพาะเรื ่องของหน่วยงานควบคุมกำกับจำนวน  
6 ประเด็น และประเด็นการให้บริการที ่ไม่มี SOP ของหน่วยงานควบคุมกำกับ จำนวน 3 ประเด็น โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินและวัดความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน และนำผลที่ได้จากการรวบรวม
มากำหนดแนวทางการให้บริการ หรือนำมาปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานให้ดีย่ิงข้ึน 
ขอบเขต  
 มาตรฐานปฏิบัติงานนี้ ให้ทุกกลุ่ม/ศูนย์ ถือปฏิบัติ ครอบคลุมตั้งแต่การระบุผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
การกำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล ประเมินและวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ วิเคราะห์หาสาเหตุ กำหนด
มาตรการ และดำเนินการแก้ไข/ป้องกัน ปรับปรุง และติดตามผลการดำเนินงาน ต่อไปน้ี 
 1.1 ประเด็นการให้บริการท่ีมี SOP เฉพาะเร่ืองของหน่วยงานควบคุมกำกับ ประกอบด้วย 

1.1.1 การประเมินความพึงพอใจต่อรายงานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา (รายเดือน) 
1.1.2 การประเมินความพึงพอใจต่อผลงานวิจัย/ผลิตภัณฑ์วิชาการ/วารสาร  
1.1.3 การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน  
1.1.4 การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
1.1.5 การประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมภายในองค์กร 
1.1.6 การประเมินความพึงพอใจต่อการสนับสนุน/เฝ้าระวัง/สอบสวนโรค 

1.2 ประเด็นการให้บริการท่ีไม่มี SOP เฉพาะเร่ืองของหน่วยงานควบคุมกำกับ ประกอบด้วย  
      1.2.1 การประเมินความพึงพอใจตอการสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คู่มือ/ส่ือ/ส่ิงสนับสนุน 
      1.2.2 การประเมินความพึงพอใจต่อการนิเทศ/การติดตาม/การประเมินมาตรฐาน 
      1.2.3 การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ/ประชาชน 

วิธีดำเนินการ 

 1. รูปแบบท่ีใช้ในการสรุปความพึงพอใจผู้รับบริการ 

  เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา เก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ผู้รับบริการตอบแบบสอบถามท่ีสำนักงานป้องกันควบคุม
โรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก กำหนดและสร้างข้ึน นำไปวิเคราะห์ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเป็นภาพรวมของหน่วยงาน  

2. ประชากร 
  ผู้รับบริการจากสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อมวลชน สถานศึกษา ภาคประชาชน บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือหน่วยงานอื่นๆท่ี
รับการสนับสนุนหรือการปฏิบัติงานจากสำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้   

  1. แบบประเมินพึงพอใจตามประเด็นการให้บริการที่มี SOP เฉพาะเรื่องของหน่วยงานควบคุมกำกับ (ใช้
แบบประเมินแนบท้าย มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ ฉบับท่ี 7) ประกอบด้วย 

  1.1 แบบประเมินความพึงพอใจจัดทำรายงานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา (รายเดือน) 
  1.2 แบบประเมินความพึงพอใจตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดทำผลิตภัณฑ์ 
  1.3 แบบประเมินความพึงพอใจตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดฝึกอบรม 
  1.4 แบบประเมินความพึงพอใจตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการรณรงค์ 

 1.5 การประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมภายในองค์กร 
1.6 การประเมินความพึงพอใจต่อการสนับสนุน/เฝ้าระวัง/สอบสวนโรค 

    2. แบบประเมินพึงพอใจประเด็นการให้บริการท่ีไม่มี SOP เฉพาะเร่ืองของหน่วยงานควบคุมกำกับ ประกอบด้วย 
   2.1 แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการการสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คู่มือ/สื ่อ/ส่ิง
สนับสนุนของหน่วยงานของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 พิษณุโลก  

   2.2 แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการการนิเทศ/การติดตาม/การประเมินมาตรฐานของ
หน่วยงานของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 พิษณุโลก 

   2.3 แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ/ประชาชน 
            3.  แบบประเมินความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดังน้ี 

  3.1 เกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ 
   5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
   3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
   1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

การแปลความหมายคะแนนค่าเฉล่ีย แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี (ประคอง กรรณสูตร, 2542 หน้า 73) 
   คะแนน 4.50 – 5.00 ความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ีสุด 
   คะแนน 3.50 – 4.49 ความพึงพอใจอยู่ระดับมาก 
   คะแนน 2.50 –3.49 ความพึงพอใจอยู่ระดับปานกลาง 
   คะแนน 1.50 – 2.49 ความพึงพอใจอยู่ระดับน้อย 
   คะแนน 1.00 – 1.49 ความพึงพอใจอยู่ระดับน้อยท่ีสุด 

  3.2 เกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ (ระดับ 0 - 4) 
**สำหรับการประเมินความพึงพอใจการจัดทำผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานและนำไปใช้ประโยชน์ 

   4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
   2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
   1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
   0 หมายถึง ไม่พึงพอใจ 

การแปลความหมายคะแนนค่าเฉล่ีย แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด (2535 หน้า 100) 
คะแนน 3.51 - 4.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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คะแนน <1.00         หมายถึง ไม่พึงพอใจ/ควรปรับปรุง 
 3.3 เกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ (ระดับ 1 - 4) 
***สำหรับการประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมภายในองค์กร 

4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
   2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
   1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

การแปลความหมายคะแนนค่าเฉล่ีย แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด (2535 หน้า 100) 
คะแนน 3.51 - 4.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หมายเหตุ : เน่ืองจากการส่ือสารผิดพลาด ปีงบประมาณ 2565 การฝึกอบรมภายในองค์กร จึงใช้เกณฑ์การ
ประเมิน 5 ระดับ  

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  กลุ่ม/ ศูนย์ ดำเนินการเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจตามแบบฟอร์มที่กำหนดและจัดส่งสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจให้กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย  โดยแบ่งเป็น 2 รอบ รอบที่ 1 เก็บข้อมูลระหว่าง 
วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 15 มีนาคม 2565 และรอบที่ 2 วันที่ 1 เมษายน – 15 กันยายน 2565 ส่งให้กลุ่ม
ยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย จัดทำสรุปและรายงานในภาพรวมของหน่วยงานปีละ 2 คร้ัง 

  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
             การเก็บรวมรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในรอบ 12 เดือน ของปีงบประมาณ 2565 หน่วยงาน
สามารถรวบรวมประเด็นการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการได้ครบท้ัง 9 ประเด็น รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการจำแนกตามประเด็นความพึงพอใจฯ รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 2565   
 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย (�̄�) S.D.     ระดับความพึงพอใจ 

1. รายงานเฝ้าระวัง ป้องกันโรคและภัยสุขภาพ ฯ  4.07 0.62 มาก 
2. จัดทำผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานและนำไปใช้ประโยชน์** 3.39 0.58 มาก 
3.   การจัดอบรม/ ประชุม/ สัมมนา/ ศึกษาดูงาน   4.40 0.57 มาก 
    • หน่วยงานเครือข่ายต่าง ๆ 4.57 0.59 มากท่ีสุด 
    • ภายในองค์กร 4.24 0.55 มาก 
4.  การจัดรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 4.31 0.62 มาก 
5.  การฝึกอบรมภายในองค์กร 4.39 0.63 มาก 
6.  การปฏิบัติงานสอบสวนการระบาดวิทยา 4.69 0.46 มากท่ีสุด 
7.  การสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คู่มือ/ส่ือ/ส่ิงสนับสนุน 4.41 0.64 มาก 
8.  การนิเทศ/การติดตาม/การประเมินมาตรฐาน 4.41 0.62 มาก 
9.  งานบริการ/ประชาชน 4.29 0.47 มาก 
    • งานบริการตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคมาลาเรีย 3.92 0.45 มาก 
    • งานบริการสำรวจลูกน้ำ/ยุงลาย 4.65 0.49 มากท่ีสุด 

 

** *** หมายเหตุ: แบบประเมินความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4  
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ประเด็นการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 
จังหวัดพิษณุโลก รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 2565 กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย ดำเนินการวิเคราะห์
สรุปผลประเด็นความพึงพอใจ จำนวน 9 ประเด็น มีรายละเอียดดังน้ี 

 

1. การประเมินความพึงพอใจต่อรายงานเฝ้าระวัง ป้องกันโรคและภัยสุขภาพ วารสารประจำเดือน  
กลุ่มระบาดวิทยาฯ เป็นผู ้รวบรวมรายงานเฝ้าระวัง ป้องกันโรคและภัยสุขภาพ (วารสารประจำเดือน)  

พบว่ามีผู ้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ จำนวน 27 ราย ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 4.07 (S.D. = 0.62) ระดับความพึงพอใจมาก ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ควรเพิ่มช่อง
ทางการเข้าถึง เผยแพร่ให้ทันเวลา และปรับเนื ้อหาให้กระชับรวมถึงการปรับเปลี ่ยนรูปแบบเมื ่อเปลี ่ยน
ปีงบประมาณ รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

  

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา วารสารประจำเดือน (n = 27) 
 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย (�̄�) S.D. 
การแปลผลระดับ
ความพึงพอใจ 

ขนาดรูปเล่ม/รูปแบบรายงาน 3.91 0.87 มาก 

1. ขนาดรูปเล่มของรายงาน 3.96 0.90 มาก 

2. ขนาดตัวอักษรอ่านง่าย 3.89 0.89 มาก 

3. การออกแบบ จัดวางเน้ือหา/ภาพ 3.89 0.85 มาก 

เน้ือหา 3.97 0.77 มาก 

1. ความครอบคลุมของเน้ือหา 4.04 0.71 มาก 

2. การจัดหมวดหมู่และเน้ือหา 3.96 0.85 มาก 

3. ความถูกต้องของเน้ือหา 4.11 0.70 มาก 

4. ความน่าสนใจ 3.89 0.85 มาก 

5. การเรียงลำดับเน้ือหา 3.93 0.87 มาก 

การเผยแพร่  3.83 0.84 มาก 

1. ความทันเวลา 3.81 0.79 มาก 

2. ความเหมาะสมของช่องทางท่ีใช้เผยแพร่ 3.85 0.91 มาก 

3. การนำไปใช้ประโยชน์ 4.07 0.62 มาก 

รวม 4.07 0.62 มาก 

 

2. ประเมินความพึงพอใจการจัดทำผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานและนำไปใช้ประโยชน์  

 กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและวิจัย สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก จัดทำนวัตกรรม
ฐานข้อมูลการจัดทำผลิตภัณฑ์ผลงานสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ปีงบประมาณ 2565  
มีผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจจำนวน 26 คน ภาพรวมความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 3.39 (S.D.= 0.58) 
ระดับความพึงพอใจมาก ผลการวิเคราะหIขCอมูลพบว$า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ประเด็นด้านความ

เหมาะสม/รูปแบบน่าสนใจ ค่าเฉลี่ย 3.46 (S.D.= 0.65)  ระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาคือ สอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์การใช้งาน, สารประโยชน์ ครบถ้วนตามความต้องการสำหรับการใช้งาน, ประโยชน์ที่ได้รับในปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย 3.42 (S.D.= 0.58) ระดับความพึงพอใจมาก และประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ประโยชน์ท่ี
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คาดว่าจะได้รับในอนาคตค่า เฉลี ่ย 3.31 (S.D.= 0.55) ระดับความพึงพอใจมาก ข้อเสนอแนะ ไม่มีระบุ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดทำผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานและนำไปใช้ประโยชน์ (n = 26) 
 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย 

(�̄�) 
S.D. 

การแปลผล
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีความเป็นปัจจุบัน/ทันสมัย 3.35 0.63 มาก 

2. สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 3.42 0.58 มาก 

3. สารประโยชน์ ครบถ้วนตามความต้องการสำหรับการใช้งาน 3.42 0.58 มาก 

4. เข้าใจง่าย 3.38 0.64 มาก 

5. ประโยชน์ท่ีได้รับในปัจจุบัน 3.42 0.58 มาก 

6. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับในอนาคต 3.31 0.55 มาก 

7. เหมาะสม/รูปแบบน่าสนใจ 3.46 0.65 มาก 

8. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจและประโยชน์ท่ีได้รับในระดับใด 3.38 0.57 มาก 

รวม 3.39 0.58 มาก 
 

3. ประเมินความพึงพอใจการต่อการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

  สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ฝึกอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงานหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2565 ในรอบ 12 เดือน มีจำนวนท้ังส้ิน 8 โครงการ สามารถรวบรวมได้จำนวน 
6 โครงการ ไม่สรุปส่งกลับมาที่กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ จำนวน 2 โครงการ โดยจำนวน 6 โครงการที่รวบรวมได้ มีผู้ตอบ
แบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 319 ราย จากผู้เข้าประชุมทั้งหมด 575 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.47 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจภาพรวมท้ัง 6 โครงการ ค่าเฉล่ีย 4.40 (S.D.=0.57) ระดับพึงพอใจมาก รายละเอียดดังตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดอบรม/ ประชุม/ สัมมนา/ ศึกษาดูงาน ภาพรวม (n=319) 
 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย 

(�̄�) 
S.D. 

การแปลผล
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เน้ือหาหลักสูตรมีประโยชน์ต่อการนำไปประยุกต์ใช้ 4.43 0.56 มาก 
2. เน้ือหาหลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการพัฒนา 4.42 0.54 มาก 
3. เอกสารประกอบการฝึกอบรมฯ มีเน้ือหาเหมาะสมตามหลักสูตร 4.26 0.64 มาก 
4. ความรู้ และความสามารถของวิทยากร 4.52 0.45 มากท่ีสุด 
5. ความพึงพอใจต่อการประสานงานและบริการของทีมผู้จัดฝึกอบรม 4.35 0.62 มาก 

ภาพรวม 4.40 0.57 มาก 

 
เมื ่อวิเคราะห์แยกเป็นผลการประเมินความพึงพอใจการจัดอบรม/ ประชุม/ สัมมนา/ ศึกษาดูงาน 

เครือข่ายต่าง ๆ ของสคร.2 และกลุ่มผู้รับบริการภายในสคร. 2 รายละเอียดดังตารางท่ี 5 และตารางท่ี 6 
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3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดอบรม/ ประชุม/ สัมมนา/ ศึกษาดูงาน เครือข่ายต่าง ๆ 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ฝึกอบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงานหน่วยงานเครือข่ายต่าง ๆ ปีงบประมาณ 2565 ในรอบ 12 เดือน จำนวนทั้งสิ้น 4 โครงการ รวบรวมได้ 
3 โครงการ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 128 ราย จากผู้เข้าประชุมทั้งหมด 425 ราย คิดเป็นร้อยละ 
30.11 ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการจัดอบรม/ประชุม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน เครือข่ายต่างๆ มีความพึงพอใจภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.57 (S.D.=0.59) ระดับพึงพอใจมากที่สุด  
โดยประเด็นที่มีการประเมินความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความรู้ และความสามารถของวิทยากร ค่าเฉลี ่ย 4.69  
(S.D.=0.43) รองลงมา คือ ประเด็นเนื้อหาหลักสูตรมีประโยชน์ต่อการนำไปประยุกต์ใช้ ค่าเฉลี่ย 4.60 (S.D.=0.58)  
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และประเด็นเนื้อหาหลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการพัฒนา ค่าเฉลี่ย 4.60 
(S.D. 0.53) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ส่วนประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ เอกสารประกอบการฝึกอบรม
ฯ มีเนื้อหาเหมาะสมตามหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 4.38 (S.D.=0.68) ระดับความพึงพอใจมาก สิ่งที่ไม่พึงพอใจของผู้
ประเมินคือ สถานที่จัดประชุมไม่สะดวก เช่น สภาพแวดล้อมของห้องประชุมท้ังด้านของเครื่องเสียงที่มีปัญหาบางช่วง 
ระบบ Zoom ที่หลุดบ่อย และสถานที่ห้องประชุมแออัด มีที ่จอดรถน้อย และควรปรับเวลาของการประชุมให้
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ ควรเปลี่ยนสถานที่จัดประชุมที่เอื้ออำนวยต่อการจัดประชุม และสามารถรองรับผู้เข้าร่วม
ประชุมได้ และควรปรับเร่ืองของเวลาให้กระชับ รายละเอียดดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดอบรม/ ประชุม/ สัมมนา/ ศึกษาดูงาน เครือข่ายต่าง ๆ (n=128) 
 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย 

(�̄�) 
S.D. 

การแปลผล
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เน้ือหาหลักสูตรมีประโยชน์ต่อการนำไปประยุกต์ใช้ 4.60 0.58 มากท่ีสุด 
2. เน้ือหาหลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการพัฒนา 4.60 0.53 มากท่ีสุด 
3. เอกสารประกอบการฝึกอบรมฯ มีเน้ือหาเหมาะสมตามหลักสูตร 4.38 0.68 มาก 
4. ความรู้ และความสามารถของวิทยากร 4.69 0.43 มากท่ีสุด 
5. ความพึงพอใจต่อการประสานงานและบริการของทีมผู้จัดฝึกอบรม 4.51 0.61 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.57 0.59 มากท่ีสุด 
 

 

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดอบรม/ ประชุม/ สัมมนา/ ศึกษาดูงาน กลุ่มผู้รับบริการภายในสำนักงาน
ป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก 

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ฝึกอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงาน กลุ่มผู้รับบริการภายในสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ปีงบประมาณ 2565 ในรอบ 
12 เดือน จำนวนทั้งสิ้น 4 โครงการ สามารถรวบรวมได้จำนวน 3 โครงการ โดยจำนวน 4 โครงการที่รวบรวมได้  
มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 191 ราย จากผู้เข้าประชุมทั้งหมด 150 ราย เกินเป้าหมายของผู้เข้าร่วมประชุม
คิดเป็นร้อยละ 127.33 ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการจัด
อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน ของกลุ่มผู้รับบริการภายในสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก  
มีความพึงพอใจภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.24 (S.D.=0.55) ระดับความพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีการประเมินความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ประเด็นความรู้ และความสามารถของวิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D.=0.47) ระดับความพึงพอใจ
มาก ส่วนประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อการประสานงานและบริการของทีมผู้จัดฝึกอบรม
ค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D.=0.62) ระดับความพึงพอใจมาก สิ่งที่ไม่พึงพอใจของผู้ประเมินคือ การตรงต่อเวลา การมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมของทุกกลุ่ม และรวมถึงการเลือกจัดสถานที่ประชุมที่เหมาะสมทั้งด้านอาหารและน้ำดื่มที่ไม่
เพียงพอต่อผู้เข้าร่วมประชุม ข้อเสนอแนะ กิจกรรมควรมีระยะเวลาที่เหมาะสม การแบ่งหน้าที่ของการมีส่วนร่วมของ
แต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน และควรจัดบริการอาหารและน้ำด่ืมให้เพียงพอ รายละเอียดตารางท่ี 6  
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ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดอบรม/ ประชุม/ สัมมนา/ ศึกษาดูงาน กลุ่มผู้รับบริการภายใน
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก (n=191) 

 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย 

(�̄�) 
S.D. 

การแปลผล
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เน้ือหาหลักสูตรมีประโยชน์ต่อการนำไปประยุกต์ใช้ 4.25 0.53 มาก 
2. เน้ือหาหลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการพัฒนา 4.24 0.54 มาก 
3. เอกสารประกอบการฝึกอบรมฯ มีเน้ือหาเหมาะสมตามหลักสูตร 4.13 0.60 มาก 
4. ความรู้ และความสามารถของวิทยากร 4.36 0.47 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อการประสานงานและบริการของทีมผู้จัดฝึกอบรม 4.20 0.62 มาก 

รวม 4.24 0.55 มาก 

 
4. การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
 กลุ ่มสื ่อสารความเสี ่ยงโรคและภัยสุขภาพ จัดรณรงค์ประชาสัมพันธ์ปีงบประมาณ 2565 ในรอบ  
12 เดือน จำนวน 2 กิจกรรม มีประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้นจำนวน 100 ราย ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจ จำนวน 64 ราย ภาพรวมค่าเฉล่ีย 4.31 (S.D. = 0.58) ระดับความพึงพอใจมาก รายละเอียดดังตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 7 ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมรณรงค์ จำนวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ราย) 
ค่าเฉล่ีย 

(�̄�) 

S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. กิจกรรมจัดรณรงค์ส่ือสารความเส่ียงโรคและ
ภัยสุขภาพท่ีเป็นปัญหาสำคัญ ในการเฝ้าระวัง
ป้องกันโควิด 19 ปัญหาสุขภาพท่ีเกิดจากการใช้
เคร่ืองทำน้ำอุ่น และเฝ้าระวังอุบัติเหตุทางถนน 

 
 
 
 

40 

 
 
 
 

4.13 

 
 
 
 

0.43 

 
 
 
 
มาก 

2. กิจกรรมจัดรณรงค์ส่ือสารความเส่ียงโรคและ
ภัยสุขภาพท่ีเป็นปัญหาสำคัญ  
โรคชิคุนกุนยา 

 
 

24 

 
 

4.49 

 
 

0.72 

 
 
มาก 

รวม 64 4.31 0.58 มาก 
 

เม่ือพิจารณาตามประเด็นการประเมินพบว่า ประเด็นท่ีผู้รับบริการพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความรู้ความเข้าใจ
ของท่านที่ได้รับจากกิจกรรมรณรงค์ และการดำเนินงานของผู้จัด ค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D.= 0.59) ระดับความพึง
พอใจมาก รองลงมา คือ การแนะนำ/ประชาสัมพันธ์การจัดรณรงค์ ค่าเฉลี่ย 4.32 (S.D.= 0.52) ประเด็นที่มี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ สภาพแวดล้อมและสิ ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ค่าเฉลี ่ย 4.22 (S.D. 0.63)  
ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการร่วมจัดทำแผนสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพในพื้นที่ โดยให้เครือข่ายมีส่วนร่วม
ในการวางแนวทาง เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทและนำไปสู่การป้องกันโรคในคร้ังต่อไป รายละเอียดดังตารางท่ี 8    
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ตารางท่ี 8 ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดรณรงค์แยกตามประเด็น (n=64) 
 

ประเด็นการประเมิน 
ค่าเฉล่ีย  

(�̄�) SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. การแนะนำ/ประชาสัมพันธ์การจัดรณรงค์ 4.32 0.52 มาก 

2. ความรู้ความเข้าใจของท่านท่ีได้รับจากกิจกรรมรณรงค์ 4.36 0.59 มาก 

3. สามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ 4.31 0.60 มาก 

4. สภาพแวดล้อมและส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ 4.22 0.63 มาก 

5. การดำเนินงานของผู้จัด 4.36 0.56 มาก 

ภาพรวม 4.31 0.58 มาก 
 
5. การประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมภายในองค์กร 
 ปีงบประมาณ 2565 ในรอบ 12 เดือน สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที ่ 2 จังหวัดพิษณุโลก มีการ
ฝึกอบรมภายในองค์กร จำนวน 6 กิจกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 112 ราย จากผู้เข้าประชุมทั้งหมด 
129 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.82 ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่าภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.31 (S.D. = 0.58) 
ระดับความพึงพอใจมาก เมื่อแยกตามประเด็นท่ีผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุดคือ ประเด็นด้านวิทยากร ค่าเฉล่ีย 
4.36 (S.D. = 0.59) ระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาคือ ประเด็นด้านเนื้อหาและรูปแบบการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 
4.32 (S.D. = 0.52) ระดับความพึงพอใจมาก และประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่โครงการฯ ค่าเฉลี่ย 4.22 (S.D. = 0.63) ระดับความพึงพอใจมาก ข้อเสนอแนะ ด้านสิ่งแวดล้อมภายใน
ห้องประชุม เช่น ควรจัดเก้าอ้ีสำหรับน่ังประชุมให้เหมาะสม ไม่แออัดจนเกินไป รวมถึงการวางตำแหน่งการน่ังไม่ชิด
จอโปรเจคเตอร์มากไป จนส่งผลกระทบต่อการมองเห็น และเรื่องของเวลา ควรมีการเพิ่มระยะเวลาของวันในการ
จัดอบรมมากกว่าเดิม รายละเอียดดังตารางท่ี 9 
ตารางท่ี 9 ผลการประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรมภายในองค์กร (n=112) 
 

ประเด็นการประเมิน 
ค่าเฉล่ีย  

(�̄�) SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ด้านเน้ือหาและรูปแบบการเรียนรู้ 4.32 0.52 มาก 

2. ด้านวิทยากร 4.36 0.59 มาก 

3. ด้านสภาพแวดล้อมและองค์ประกอบท่ีเอ้ือจต่อการเรียนรู้ 4.31 0.60 มาก 

4. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีโครงการฯ 4.22 0.63 มาก 

ภาพรวม 4.31 0.58 มาก 
 
6. การประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานสอบสวนการระบาดวิทยา  

กลุ่มระบาดวิทยาและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข ดำเนินการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานสอบสวนการระบาดวิทยา กรณีโรคท่ีต้องสอบสวนการระบาดวิทยา โดยปีงบประมาณ 2565 กล่อง
ภารกิจ JIT สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก ออกสอบสวนโรคจำนวนท้ังส้ิน 9 เหตุการณ์ ดังน้ี 

1. เหตุการณ์พบผู้ป่วยวัณโรคด้ือยาหลายขนาด (XDR-TB) อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 
2. เหตุการณ์พบผู้เสียชีวิตจากการทำงาน ในท่ีอับอากาศ (บ่อบาดาลทางการเกษตร) 
3. เหตุการณ์พบผู้ป่วยโรคซิลิโคสิส อำเภอศรีสำโรง จังหวัดสุโขทัย 
4. เหตุการณ์พบผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนกรณีอุบัติเหตุซ้ำซ้อน อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
5. เหตุการณ์พบผู้ป่วยสงสัยโรคแอสเบสโตสิส อำเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
6. เหตุการณ์พบผู้ป่วยวัณโรคด้ือยาหลายขนาด (XDR-TB) อำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
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7. เหตุการณ์พบการระบาดของโรคไข้ปวดข้อยุงลาย (Chikungunya) อำเภอเนินมะปราง  
จังหวัดพิษณุโลก  

8. เหตุการณ์พบการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสซิกา อำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
9. เหตุการณ์พบผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก 

ผลการรวบรวบรวมข้อมูลมีผู้ตอบแบบสอบถาม 14 ราย เป็นเพศหญิง 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.85 
เพศชาย 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.14 ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.69 (SD. = 0.46) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
เมื่อแยกตามประเด็นการประเมินพบว่า ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ประเด็นการประสานงานของ
เจ้าหน้าที่ และประเด็นความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.71 (SD. = 0.46) ระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ประเด็นสิ่งสนับสนุนในการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ย 4.62 (SD. = 0.49) 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ข้อเสนอแนะ ควรสนับสนุนอุปกรณ์ที่ใช้สอบสวนโรค/เวชภัณฑ์ที่จำเป็นในการ
ควบคุมโรค เช่นยาทากันยุง กระปุกเก็บปัสสาวะ และ Tube เป็นต้น รายละเอียดดังตารางท่ี 10  
 

ตารางท่ี 10 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานสอบสวนการระบาดวิทยา (n=14) 
 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย (𝒙̄) S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. การประสานงานของเจ้าหน้าท่ี 4.71 0.46 มากท่ีสุด  

2. ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

3. ส่ิงสนับสนุนในการดำเนินงาน 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.69 0.46 มากท่ีสุด 
 
 

 

7. การประเมินความพึงพอใจต่อการสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คู่มือ/ส่ือ/ส่ิงสนับสนุน  
กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย ดำเนินการเก็บรวบรวมการประเมินความพึงพอใจต่อการสนับสนุน

เอกสารวิชาการ/คู่มือ/สื่อ/สิ่งสนับสนุน ท่ีสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ได้สนับสนุนฯ ให้กับ
เครือข่าย ผลประเมินความพึงพอใจปีงบประมาณ 2565 พบว่า มีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจจำนวนทั้งส้ิน 
85 ราย ได้รับสิ่งสนับสนุนฯ จำนวน 77 ราย จังหวัดที่ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
จังหวัดอุตรดิตถ์ จำนวน 77 ราย รองลงมาคือ จังหวัดสุโขทัย จำนวน 4 ราย ในส่วนของเครือข่ายพบว่า
โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 47 ราย 
สำนักงานอำเภอจำนวน 18 ราย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด จำนวน 7 ราย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จำนวน 5 ราย อสม. จำนวน 4 ราย หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 3 ราย และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน  
1 ราย ตามลำดับ ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.41 (S.D. = 0.64) ระดับความพึงพอใจมาก 
ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี ค่าเฉลี่ย 4.52 (S.D. = 0.61) ระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพรวมของการดำเนินงาน ค่าเฉล่ีย 4.40 (S.D. = 0.62) พึงพอใจมาก ข้อเสนอแนะ 
ควรทำสื่อเอกสารความรู้ที่สามารถใช้แจกประชาสัมพันธ์สำหรับบ้านเป็นรายหลังได้ เช่นแผ่นพับ โปสเตอร์ และควรมี
ภาพประกอบมากกว่าตัวอักษร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจง่ายในทุกช่วงอายุ รายละเอียดดังตารางท่ี 11  
ตารางท่ี 11 ผลการประเมินความพึงพอใจการสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คู่มือ/ส่ือ/ส่ิงสนับสนุน (n=85) 
 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย (𝒙̄) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การประสานงานของเจ้าหน้าท่ี 4.33 0.70 มาก 

2. ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 4.52 0.61 มากท่ีสุด 

3. ส่ิงสนับสนุนในการดำเนินงาน 4.38 1.64 มาก 
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ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย (𝒙̄) S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

4. ภาพรวมของการดำเนินงาน 4.40 0.62 มาก 

ภาพรวมท้ังหมด 4.41 0.64 มาก 
 

8. การประเมินความพึงพอใจต่อการนิเทศ/ติดตาม/ประเมินมาตรฐาน 
กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ดำเนินการ

ประเมินความพึงพอใจต่อการนิเทศ/ติดตาม/ประเมินมาตรฐาน ผลประเมินความพึงพอใจปี 2565 ผู้ตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจจำนวนทั้งสิ้น 96 ราย โดยจังหวัดที่ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
จังหวัดสุโขทัย 3๕ ราย จังหวัดอุตรดิตถ์ 26 ราย จังหวัดพิษณุโลก 22 ราย จังหวัดตาก 13 ราย และจังหวัด
เพชรบูรณ์ 1 ราย ตามลำดับ ภาพรวมความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 4.41 (SD. = 0.62) ระดับความพึงพอใจมาก 
ข้อเสนอแนะ คือ การประสานงานก่อนลงเก็บข้อมูล 4 - 5 วัน เพื่อจองห้องประชุมที่เหมาะสมกับคณะตรวจ
ราชการ และควรจัดประชุมสรุปบทเรียนระดับเขตรวมถึงมีการนำเสนอผลงานร่วมกัน รายละเอียดดังตารางที่ 12
ตารางท่ี 12 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการนิเทศ/ติดตาม/ประเมินมาตรฐาน (n=96) 
 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉล่ีย 

(�̄�) 

S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การประสานงานของเจ้าหน้าท่ี 4.42 0.62 มาก 

2. ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 4.62 0.55 มากท่ีสุด 

3. ส่ิงสนับสนุนในการดำเนินงาน 4.25 0.68 มาก 

4. ภาพรวมของการดำเนินงาน 4.34 0.62 มาก 

ภาพรวมท้ังหมด 4.41 0.62 มาก 

 
9. การประเมินความพึงพอใจต่องานผู้รับบริการ/ประชาชน 

กลุ ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย ได้ดำเนินการรวบรวมและสรุปผลการวัดความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ/ประชาชน ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ต่องานบริการตรวจวินิจฉัย/มาลาเรียคลินิก และสำรวจลูกน้ำยุงลาย 
ศตม.2.๑ - ๒.๓ กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย โดยมีประเด็นสำคัญ ดังน้ี 

๑) งานตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคมาลาเรียของมาลาเรียคลินิก  
  ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย“ตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคมาลาเรียของ

มาลาเรียคลินิก”  สำรวจในกลุ่มประชาชนที่มาได้รับบริการ ภาพรวมทั้ง 3 ศตม. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 
969 ราย ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.92 (SD. = 0.45) 
ระดับความพึงพอใจมาก ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ประเด็นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 
4.52 (SD. = 0.41) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือส่ิงอำนวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย 4.45 (SD. = 0.58) 
ระดับความพึงพอใจมาก และประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ค่าเฉล่ีย 
3.36 (SD. = 0.37) ระดับความพึงพอใจปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อย่อยพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ การให้บริการสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.52 (SD. = 0.43) ระดับความพึงพอใจมากมากที่สุด รองลงมา คือ การ
ให้บริการเป็นไปตามกำหนดเวลา ค่าเฉลี่ย 4.51 (SD. = 0.39) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และด้านที่มีความพึง
พอใจน้อยที่สุด คือ ความเพียงพอของจุดให้บริการ และความทันสมัยของอุปกรณ์ต่างๆ ในการให้บริการ  ค่าเฉล่ีย 
4.44 (SD. = 0.66) ระดับความพึงพอใจมาก ข้อเสนอแนะ  การปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือ
ความพร้อมในการให้บริการ รายละเอียดดังตารางท่ี 13  
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ตารางท่ี 13 การประเมินความพึงพอใจงานบริการ“ตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคของมาลาเรียคลินิก” 
ภาพรวม 3 ศตม. (n=969) 

ประเด็นการประเมิน (�̄�) S.D. การแปลผล 

1. กระบวนการ/ ข้ันตอนในการให้บริการ 4.52 0.41 มากท่ีสุด 
1) การให้บริการสะดวกรวดเร็ว 4.52 0.43 มากท่ีสุด 
2) การให้บริการเป็นไปตามกำหนดเวลา 4.51 0.39 มากท่ีสุด 
2. เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 3.36 0.37 ปานกลาง 
1) บริการด้วยความสุภาพ เรียบร้อยและเป็นกันเอง  4.49 0.41 มาก 
2) เอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.50 0.41 มากท่ีสุด 
3) ให้คำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.45 0.67 มาก 
3. ส่ิงอำนวยความสะดวก 4.45 0.58 มาก 
1) ความสะดวกในการเข้าถึงจุดให้บริการ 4.46 0.43 มาก 
2) ความเพียงพอของจุดให้บริการ 4.44 0.66 มาก 
3) ความทันสมัยของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการให้บริการ   4.44 0.66 มาก 
4. คุณภาพของการให้บริการ 3.37 0.42 ปานกลาง 
1) ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ 4.48 0.43 มาก 
2) การให้บริการมีความถูกต้อง 4.50 0.43 มากท่ีสุด 
3) การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ข้ันตอนท่ีกำหนดไว้ 4.49 0.40 มาก 

ภาพรวมท้ังหมด 3.92 0.45 มาก 
 
 

เม่ือจำแนกรายศตม. พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ศตม.2.3 แม่สอด จังหวัดตาก  
913 ราย ค่าเฉล่ีย 4.๕๒  ศตม.2.2 จังหวัดเพชรบูรณ์ 30 ราย ค่าเฉล่ีย 4.06 และ ศตม.2.1 จังหวัดพิษณุโลก  
26 ราย ค่าเฉล่ีย 4.86 รายละเอียดดังตารางท่ี 14 

 

ตารางท่ี 14 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจงานบริการ“ตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคของมาลาเรียคลินิก”  
แยกราย ศตม.2.1 - 2.3 

 

ประเด็นการประเมิน ศตม.2.1 
n=26 

ศตม.2.2 
n=30 

ศตม.2.3 
n=913 

ค่าเฉล่ียภาพรวมท้ังหมด  4.86 4.06 4.52 
1. กระบวนการ/ ข้ันตอนในการให้บริการ 4.88 4.10 4.56 
1) การให้บริการสะดวกรวดเร็ว 4.88 4.13 4.56 
2) การให้บริการเป็นไปตามกำหนดเวลา 4.90 4.07 4.55 
2. เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 4.84 4.05 4.56 
1) บริการด้วยความสุภาพ เรียบร้อยและเป็นกันเอง 4.83 4.07 4.57 
2) เอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.85 4.07 4.58 
3) ให้คำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.83 4.00 4.53 
3. ส่ิงอำนวยความสะดวก 4.87 4.01 4.46 
1) ความสะดวกในการเข้าถึงจุดให้บริการ 4.85 4.03 4.51 
2) ความเพียงพอของจุดให้บริการ 4.88 4.00 4.44 
3) ความทันสมัยของอุปกรณ์ต่างๆ ในการให้บริการ 4.88 4.00 4.44 
4. คุณภาพของการให้บริการ 4.86 4.08 4.53 
1) ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ 4.85 4.10 4.49 
2) การให้บริการมีความถูกต้อง 4.85 4.10 4.56 
3) การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ข้ันตอนท่ีกำหนดไว้ 4.88 4.03 4.55 
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๒) งานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย  
ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาพรวมทั้ง 3 ศตม. สำรวจในกลุ่ม

ประชาชนที่มารับบริการ“งานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย” จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 987 ราย ผลการ
ประเมินความพึงพอใจภาพรวมพบว่า ค่าเฉลี่ย 4.65 (SD. = 0.49) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ในส่วนของ
ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ประเด็นเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.72 (SD. = 0.47) 
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และประเด็นท่ีมีผลการประเมินความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ประเด็นส่ิงอำนวยความสะดวก 
ค่าเฉลี่ย 4.59 (SD. = 0.51) ระดับพึงพอใจมากที่สุด ข้อเสนอแนะ ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการให้มีความ
สวยงาม และเพิ่มจำนวนที่นั่งให้เพียงพอต่อผู้รับบริการ รวมทั้งควรมีเครื่องมือที่ทันสมัยในการใช้งาน รายละเอียด
ดังตารางท่ี 15 
ตารางท่ี 15 การประเมินความพึงพอใจ”งานบริการงานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย”ภาพรวม 3 ศตม. 

(n=987) 
 

ประเด็นการประเมิน (�̄�) S.D. การแปลผล 

1. กระบวนการ/ ข้ันตอนในการให>บริการ 4.63 0.50 มากท่ีสุด 
1) การให)บริการสะดวกรวดเร็ว 4.66 0.48 มากท่ีสุด 

2) การให)บริการเป4นไปตามกำหนดเวลา 4.60 0.51 มากท่ีสุด 

2. เจ>าหน>าท่ีหรือบุคลากรท่ีให>บริการ 4.72 0.47 มากท่ีสุด 
1) บริการด)วยความสุภาพ เรียบร)อยและเป4นกันเอง  4.74 0.46 มากท่ีสุด 

2) เอาใจใสFและกระตือรือร)นในการให)บริการ 4.70 0.49 มากท่ีสุด 

3) ให)คำอธิบายและตอบข)อสงสัยได)ตรงประเด็น 4.72 0.46 มากท่ีสุด 

3. ส่ิงอำนวยความสะดวก 4.59 0.51 มากท่ีสุด 
1) ความสะดวกในการเข)าถึงจุดให)บริการ 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

2) ความเพียงพอของจุดให)บริการ 4.56 0.52 มากท่ีสุด 

3) ความทันสมัยของอุปกรณOตFางๆ ในการให)บริการ   4.64 0.51 มากท่ีสุด 

4. คุณภาพของการให>บริการ 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
1) ได)รับการบริการท่ีตรงกับความต)องการ 4.66 0.49 มากท่ีสุด 

2) การให)บริการมีความถูกต)อง 4.63 0.49 มากท่ีสุด 

3) การให)บริการเป4นไปตามกระบวนการ/ข้ันตอนท่ีกำหนดไว) 4.61 0.50 มากท่ีสุด 

ภาพรวมท้ังหมด 4.65 0.49 มากท่ีสุด 
 

เม่ือจำแนกรายศตม. พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ศตม.2.3 แม่สอด จังหวัดตาก  
770 ราย ค่าเฉล่ีย 4.๕9  ศตม.2.2 จังหวัดเพชรบูรณ์ 160 ราย ค่าเฉล่ีย 4.59 และ ศตม.2.1 จังหวัดพิษณุโลก  
57 ราย ค่าเฉล่ีย 4.35 รายละเอียดดังตารางท่ี 16 

 

ตารางท่ี 16 การประเมินความพึงพอใจงานบริการ“งานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย” แยกราย ศตม.2.1 - 2.3 
 

ประเด็นการประเมิน ศตม.2.1 
n=57 

ศตม.2.2 
n=160 

ศตม.2.3 
n=770 

ค่าเฉล่ียภาพรวมท้ังหมด  4.75 4.59 4.59 
1. กระบวนการ/ ข้ันตอนในการให้บริการ 4.74 4.52 4.63 
1) การให้บริการสะดวกรวดเร็ว 4.75 4.59 4.64 
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ประเด็นการประเมิน ศตม.2.1 
n=57 

ศตม.2.2 
n=160 

ศตม.2.3 
n=770 

2) การให้บริการเป็นไปตามกำหนดเวลา 4.72 4.45 4.62 
2. เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 4.78 4.77 4.62 
1) บริการด้วยความสุภาพ เรียบร้อยและเป็นกันเอง 4.79 4.79 4.65 
2) เอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.75 4.74 4.62 
3) ให้คำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.81 4.76 4.60 
3. ส่ิงอำนวยความสะดวก 4.73 4.50 4.53 
1) ความสะดวกในการเข้าถึงจุดให้บริการ 4.72 4.43 4.55 
2) ความเพียงพอของจุดให้บริการ 4.72 4.43 4.53 
3) ความทันสมัยของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการให้บริการ 4.75 4.63 4.53 
4. คุณภาพของการให้บริการ 4.76 4.56 4.58 
1) ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ 4.78 4.64 4.56 
2) การให้บริการมีความถูกต้อง 4.77 4.52 4.60 
3) การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ข้ันตอนท่ีกำหนดไว้ 4.74 4.52 4.58 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจกลุ ่ม/ศูนย์ ของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที ่ 2 จังหวัดพิษณุโลก  
กลุ่ม/ศูนย์ จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจตนเอง เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการภายในสำนักงานฯ  
ที่มีต่อการให้บริการของกลุ่ม/ศูนย์ และนำมากำหนดมาตรการและปรับปรุงการให้บริการ เพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของผู้รับบริการสูงสุด  กลุ่ม/ศูนย์ ที่ดำเนินการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจตนเอง จำนวน 4 กลุ่ม  
รายละเอียดดังน้ี 
1. กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย (n=257) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย รวบรวมแบบประเมินของบุคลากร
ภายในสำนักงานฯ ท่ีมารับบริการของกลุ่มยุทธศาสตร์ฯ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจจำนวน 257 ราย 
จากจำนวนท้ังส้ิน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 80.85 รายละเอียดดังตารางท่ี 17 
ตารางท่ี 17 แสดงข้อมูลความพึงพอใจต่อกลุ่มยุทธศาสตร์  

ประเด็นการประเมิน �̅� S.D. การแปลผลระดับ
ความพึงพอใจ 

1.  ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อกลุ่มยุทธศาสตร์
แผนงานและเครือข่าย 

4.19 0.72 มาก 

2. ข้ันตอบการให้บริการ (เช่น เข้าถึงบริการได้ง่าย ไม่มี
ความยุ่งยาก เป็นต้น)   

4.20 0.72 มาก 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  4.20 0.72 มาก 
4. การให้บริการด้วยความเต็มใจ และมีมนุษย์สัมพันธ์ 4.35 0.72 มาก 
5. ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 4.28 0.68 มาก 
6.การให้คำแนะนำหรือข้อซักถาม 4.23 0.72 มาก 
7. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือความถูกต้อง โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้  

4.32 0.73 มาก 

รวม 4.25 0.71 มาก 
 

1. ส่ิงท่ีไม่พึงพอใจ และต้องการให้ปรับปรุงการให้บริการ 
ด้านการประสานงานและการให้บริการ 
1. การมี Service mind 
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2. ขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน กับกลุ่มท่ีเก่ียวข้อง 
ด้านงบประมาณ 
- งบประมาณในการทำงานไม่เพียงพอ 

2. ข้อเสนอแนะ  
ด้านการประสานงานและการให้บริการ 
1. การเสนอโครงการต่างๆต้องทันเหตุการณ์และควรมีการแนะนำการจัดทำแผนโครงการท่ีสอดคล้อง
กับเป้าหมายให้บุคลากรในสำนักงานฯ ทราบ 
2. ในส่วนของตัวช้ีวัด คำรับรอง ท่ีมากเกินไปทำให้ยากต่อการดูหมวด ควรมีการช้ีแจงหรือทำเป็น
สรุปหมวดให้ทราบ 
3. ควรมีการติดตามงานตามเวลาท่ีกำหนด และแผนควรสอดคล้องกับสภาพของความเป็นจริง 
5. ควรมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบให้คำช้ีแนะของแต่ละกลุ่มงาน ในส่วนของการใช้งบประมาณ  
6. แบบฟอร์มการจัดทำแผนควรทำเท่าท่ีจำเป็น และมีการวิเคราะห์ GAP ควรตัดออกเน่ืองจากใน

โครงการมีระบุอยู่แล้ว 
7. ควรมีการพัฒนากระบวนการจัดทำแผนท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนให้ส่ือสารวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

วิธีการให้ชัดเจน  
ด้านอ่ืนๆ 
- ควรปรับปรุงสถานท่ีใหับริการในการติดต่องาน หรือน่ังรอระหว่างติดต่องาน 

3. ความคาดหวังต่อกลุ่มยุทธศาสตร์ แผนงาน และเครือข่ายท่ีต้องพัฒนาในปีถัดไป  
-    กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ ควรวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินโครงการ/กิจกรรม มองภาพองค์รวม และ
เช่ือมโยงได้ 

 4.  ข้อช่ืนชม 
-   ทีมงานตรวจราชการของกลุ่มยุทธศาสตร์ทำหน้าท่ีได้ดียอดเย่ียม 

 

2. กลุ่มบริหารท่ัวไป (n=213) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุ่มบริหารทั่วไป รวบรวมแบบประเมินของบุคลากรภายในสำนักงานฯ ที่มา

รับบริการของกลุ ่มบริหารฯ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจจำนวน 213 ราย ภาพรวมค่าเฉล่ีย 
รายละเอียดดังตารางท่ี 18 
ตารางท่ี 18 แสดงข้อมูลความพึงพอใจต่อกลุ่มบริหารท่ัวไป 

ประเด็นการประเมิน �̅� S.D. การแปลผลระดับ
ความพึงพอใจ 

งานสารบรรณ รับ-ส่งหนังสือ 
1. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ในเร่ืองท่ีให้บริการ 3.96 0.76 มาก 
2. มีความสุภาพ และเต็มใจให้บริการ 4.09 0.79 มาก 
3. มีการให้บริการอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4.07 0.78 มาก 
4. มีการกำหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 3.96 0.79 มาก 
5. การดำเนินงานทันตามกำหนดเวลา 3.99 0.80 มาก 
6. ให้คำปรึกษาแนะนำได้ถูกต้องตามระเบียบ 3.97 0.79 มาก 
7. ข้อมูล เอกสาร แบบฟอร์มต่างๆเป็นปัจจุบัน 3.97 0.80 มาก 

รวม 4.00 0.79 มาก 
งานแม่บ้าน 
๑. ดูแลความสะอาดเรียบร้อยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 3.86 1.00 มาก 
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ประเด็นการประเมิน �̅� S.D. การแปลผลระดับ
ความพึงพอใจ 

๒. อำนวยความสะดวกในการให้บริการอาหารว่าง
ระหว่างประชุม 

3.89 1.00 มาก 

๓. ความเต็มใจ และอัธยาศัยในการให้บริการ 3.93 0.96 มาก 
๔. การทำงานเป็นทีม/ทำงานแทนกันได้ 3.80 1.05 มาก 

รวม 3.87 1.00 มาก 
งานการเจ้าหน้าท่ี 
1. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ในเร่ืองท่ีให้บริการ 3.81 0.88 พึงพอใจมาก 
2. มีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ 3.86 0.89 มาก 
3. มีการให้บริการอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 3.88 0.91 มาก 
4. มีการกำหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 3.78 0.90 มาก 
5. การดำเนินงานทันตามกำหนดเวลา 3.71 0.98 มาก 
6. ให้คำปรึกษาแนะนำได้ถูกต้องตามระเบียบ 3.79 0.92 มาก 
7. ข้อมูล เอกสาร แบบฟอร์มต่างๆเป็นปัจจุบัน 3.82 0.94 มาก 

รวม 3.81 0.92 มาก 
งานพัสดุ 
1. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ในเร่ืองท่ีให้บริการ 3.89 0.87 มาก 
2. มีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ 3.92 0.87 มาก 
3. มีการให้บริการอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 3.93 0.90 มาก 
4. มีการกำหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 3.89 0.89 มาก 
5. การดำเนินงานทันตามกำหนดเวลา 3.87 0.89 มาก 
6. ให้คำปรึกษาแนะนำได้ถูกต้องตามระเบียบ 3.88 0.89 มาก 
7. ข้อมูล เอกสาร แบบฟอร์มต่างๆเป็นปัจจุบัน 3.91 0.91 มาก 

รวม 3.90 0.89 มาก 
งานการเงินและบัญชี 
1. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ในเร่ืองท่ีให้บริการ 3.90 0.85 มาก 
2. มีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ 3.94 0.85 มาก 
3. มีการให้บริการอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 3.97 0.85 มาก 
4. มีการกำหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 3.90 0.92 มาก 
5. การดำเนินงานทันตามกำหนดเวลา 3.91 0.92 มาก 
6. ให้คำปรึกษาแนะนำได้ถูกต้องตามระเบียบ 3.90 0.93 มาก 
7. ข้อมูล เอกสาร แบบฟอร์มต่างๆเป็นปัจจุบัน 3.89 0.94 มาก 

รวม 3.92 0.89 มาก 
งานยานพาหนะและอาคารสถานท่ี 
1. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ในเร่ืองท่ีให้บริการ 3.81 0.96 มาก 
2. มีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ 3.78 1.00 มาก 
3. มีการให้บริการอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 3.82 0.98 มาก 
4. มีการกำหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 3.84 0.99 มาก 
5. การดำเนินงานทันตามกำหนดเวลา 3.86 0.94 มาก 
6. ให้คำปรึกษาแนะนำได้ถูกต้องตามระเบียบ 3.78 1.00 มาก 
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ประเด็นการประเมิน �̅� S.D. การแปลผลระดับ
ความพึงพอใจ 

7. ข้อมูล เอกสาร แบบฟอร์มต่างๆเป็นปัจจุบัน 3.84 0.98 มาก 
รวม 3.82 0.89 มาก 

ภาพรวมกลุ่มบริหารท่ัวไป 3.88 0.91 มาก 
 

ส่ิงท่ีไม่พึงพอใจ และต้องการให้ปรับปรุงการให้บริการ 
งานสารบรรณ รับ-ส่งหนังสือ 

1. ควรมีการอบรมแนวทางท่ีชัดเจน ในการเขียนหนังสือราชการท่ีถูกต้อง เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
2. กรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีธุรการกลุ่มลา ควรมีการทำหน้าท่ีเดินหนังสือแทนกันได้ 
3. ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของไฟล์เอกสารก่อนส่ง 
4. ระเบียบหรือประกาศท่ีเก่ียวข้องและสำคัญ ควรแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบทันเวลา 
5. ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือราชการให้ถูกกลุ่ม 
6. ควรลดข้ันตอนของการเกษียณหนังสือ เน่ืองจากเกิดความล่าช้า หรือควรพัฒนานำเทคโนโลยีเข้ามาใช้

ประโยชน์ เพ่ือลดข้ันตอนการทำงาน 
งานการเจ้าหน้าท่ี 

1. ควรมีการพัฒนาระบบข้อมูลด้านบุคลากร ให้เป็นปัจจุบัน นำเทคโนโลยีมาช่วย และควรอัพเดทข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน โดยควรคำนึงถึงผลประโยชน์ของเจ้าหน้าท่ีภายในสคร.2 ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. ควรมีการศึกษาระเบียบท่ีเก่ียวข้องให้ชัดเจนก่อนให้บริการ และควรศึกษาแนวทางการบริหารบุคลากร
ให้ได้รับผลประโยชน์ท่ีสุด เช่นการขอเคร่ืองราชฯ การเล่ือนระดับ  

3. ควรมีความรับผิดชอบต่องาน และปรับปรุงระยะเวลาการดำเนินงานให้เร็วข้ึน เช่นกรณีการเล่ือน
ตำแหน่ง ท่ีทำงานไม่เป็นข้ันตอน ไม่เป็นระบบ มีการเปล่ียนแปลงของแบบฟอร์มแต่ไม่แจ้งล่วงหน้า และดำเนินการ
ส่งเอกสารล่าช้า ทำให้มีผลกระทบหลายอย่างตามมา ดังน้ันควรปรึกษากับกองบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความ
ชัดเจน และกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน รวมถึงควรมีการกำกับติดตามจากหัวหน้า 
งานพัสดุ 

1. ควรเร่งดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างงบต่างๆ หลังอนุมัติให้ดำเนินการแล้วเสร็จ ทันเวลาท่ีกรมกำหนด 
รวมถึงการจัดซ้ือจัดจ้างต่างๆ เช่น การจัดซ้ือจัดจ้างรถยนต์ราชการ ควรปรึกษาผู้บริหารท่ีดูแล เพ่ือให้ได้ยานพาหท่ี
เหมาะสมกับการเดินทางของเจ้าหน้าท่ี  

2. ควรมีการวิเคราะห์การเบิกจ่ายวัสดุต่างๆ เพ่ือนำไปสู่นโยบายการประหยัดของหน่วยงาน 
3. การจะดทำ SOP หรือพัฒนาแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเกิดประโยชน์และแนวทางเดียวกัน 
4. ควรมีการกำหนด Spec การจัดซ้ือจัดจ้าง เช่น การเตรียมความพร้อม ศึกษาข้อมูล เพ่ือลดระยะเวลา

ของการประชุม 
5. ควรมีการจัดทำระบบท่ีสามารถติดตามสถานการณ์จัดซ้ือจัดจ้าง ว่าอยู่ในข้ันตอนใด เพ่ือดำเนินการ

ติดตาม 
งานการเงินและบัญชี 

1. เจ้าหน้าท่ีการเงินฯ ควรมีแนวทางการดำเนินงานเหมือนกัน ระเบียบไปในทิศทางเดียวกัน และควร
ศึกษาระเบียบให้ชัดเจน เพ่ือเป็นท่ีปรึกษาและแนะนำวิธีการเบิกจ่ายท่ีถูกต้อง ไม่เพียงแต่ทำหน้าท่ีตรวจสอบอย่าง
เดียว กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบฟอร์มด้านการเงิน ควรแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบท่ัวกัน  

2. ควรมีการตรวจเอกสารก่อนยืมเงินให้ครบถ้วน เน่ืองจากหากเอกสารผิดผู้ขออนุมัติต้องแก้ไขเอกสาร
หลายข้ันตอน ส่งผลให้ยืมเงินไม่ทัน ต้องสำรองออกก่อน ดังน้ันควรมีการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสาร และกรณีไม่ยืมเงิน การดำเนินการเบิกจ่ายล่าช้า 
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3. ควรเป็นท่ีปรึกษา หรือช้ีแจงแนวทาง ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการเงินให้เจ้าหน้าท่ีทราบ เพ่ือเอ้ืออำนวย
การทำงานของเจ้าหน้าท่ี และควรมีการลดข้ันตอนการดำเนินงานท่ีไม่จำเป็นลง 

4. การเก็บความลับด้านการเงินของเจ้าหน้าท่ี เช่น กรณีข้ึนเงินเดือน 
งานยานพาหนะและอาคารสถานท่ี 

1. งานอาคารสถานท่ี 
    - ควรมีการสำรวจอาคารสถานท่ี และพิจารณาซ่อมบำรุงตามความเหมาะสม โดยการปฏิบัติงานเชิงรุก เช่น
ปรับปรุง ซ่อมแซมก่อนจำชำรุด และพัฒนาอาคารสถานท่ีให้มีความปลอดภัย สวยงาม สะอาด  

2. งานยานพาหนะ 
     2.1 พนักงานขับรถควรปรับปรุงเร่ืองของมารยาท และควรให้บริการด้วยความสุภาพ ไม่ขับรถเร็ว ท่ีจะ
นำไปสู่ความไม่ปลอดภัยหรือเป็นอันตรายต่อผู้โดยสาร ดังน้ันเร่ืองความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีสำคัญมากควรได้รับ
การปรับปรุงแก้ไขทันที 
     2.2 ควรมีการทำแบบประเมินความพึงพอใจพนักงานขับรถเป็นรายบุคคล เพราะพนักงานขับรถบางท่าน
ให้บริการด้วยความสุภาพ มีใจบริการ แต่บางท่านมารยาทแย่ ขับรถเร็วและเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  
     2.3 ควรมีการศึกษาเส้นทางก่อนการเดินทาง เน่ืองจากบางคร้ังต้องเปิดGPS บอกเส้นทางให้ 
      2.4 การศึกษาและตรวจสอบเวลาเติมน้ำมัน และใบเสร็จบิลน้ำมันให้ถูกต้องทุกคร้ัง รวมถึงการปรับปรุง
แบบฟอร์มการใช้รถท่ีถูกต้อง 
     2.5 ปรับปรุงเร่ืองความสะอาดของรถ 
 

3. กลุ8มพัฒนานวัตกรรมและวิจัย (n=100) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและวิจัย รวบรวมแบบประเมินของบุคลากรภายใน
สำนักงานฯ ที่มารับบริการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจจำนวน จำนวน 100  คน จากจำนวนทั้งส้ิน 
319 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3  ภาพรวมค่าเฉลี่ย 4.06  (SD. = 0.79) ระดับความพึงพอใจมาก รายละเอียด
ดังตารางท่ี 19 

 
ตารางท่ี 19 แสดงข้อมูลความพึงพอใจต่อกลุ8มพัฒนานวัตกรรมและวิจัย 

ประเด็นการประเมิน �̅� S.D. การแปลผลระดับ
ความพึงพอใจ 

1.  ข้ันตอนการให้บริการ 3.91 0.82 ปานกลาง 
2.ความครบถ้วนถูกต้องในการให้บริการ  3.96 0.80 ปานกลาง 
3. ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  3.99 0.80 ปานกลาง 
4. การให้บริการด้วยความเต็มใจ และมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี 4.18 0.72 มาก 
5. ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 4.16 0.81 มาก 
6.การให้คำแนะนำหรือข้อซักถาม 4.06 0.78 มาก 
7. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือความถูกต้อง โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้  

4.22 0.79 มาก 

รวม 4.06 0.79 มาก 
 

ข้อเสนอแนะ และความคาดหวังต่อกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและวิจัย ในการพัฒนางาน 
1. ควรเป็นพ่ีเล้ียงในการพัฒนางานวิจัย เพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถให้บุคลากร 
2. ควรจัดทำแหล่งค้นหาและสามารถเป็นแหล่งความรู้งานวิจัยได้ 
3. ควรมีการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในกลุ่มให้มีทักษะ The best mentor 
4. ควรจัดแข่งขันนวัตกรรมทุกปี 
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5. ควรมีบุคลากรช่วยเขียนโปรแกรม 
6. ควรมีการเตรียมพร้อมอุปกรณ์การประชุมท่ีต้องใช้ Zoom / conference ความรู้หรือเทคนิคเก่ียวกับ 

software/hardware 
 

4. กลุ8มพัฒนาองค>กร (n=100) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุ่มพัฒนาองค์กร รวบรวมแบบประเมินของบุคลากรภายในสำนักงานฯ ที่มา
รับบริการพบว่า มีผู้ตอบแบบประเมินผ่านระบบออนไลน์ จำนวน 225 คน จากบุคลากรท้ังหมด 307 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.29  ภาพรวมค่าเฉล่ีย 4.03 (S.D.=0.69) ระดับความพึงพอใจมาก รายละเอียดดังตารางท่ี 20 
 

ตารางท่ี 20 แสดงข้อมูลความพึงพอใจต่อกลุ8มพัฒนาองค>กร 

ประเด็นการประเมิน �̅� S.D. การแปลผลระดับ
ความพึงพอใจ 

1.ข้ันตอนการให้บริการ   3.99 0.73 มาก 
2. ความครบถ้วน ถูกต้องในการให้บริการ 3.94 0.71 มาก 
3. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ     3.97 0.69 มาก 
4. การให้บริการด้วยความเต็มใจ และมีมนุษย์สัมพันธ์ 4.06 0.71 มาก 
5. ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี    4.08 0.62 มาก 
6. การให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถาม    3.97 0.69 มาก 
7. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือความถูกต้อง โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้    

4.15 0.65 มาก 

รวม 4.03 0.69 มาก 
 
5. กลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค (n=64) 

กลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก  
ได้จำแนกงานบริการตรวจทางห้องปฏิบัติการ คือ งานด้านวัณโรค มีขอบเขตการตรวจเก่ียวกับเช้ือวัณโรค และงาน
ด้านไวรัสเอชไอวี ไวรัสตับอักเสบซี และงานด้านการตรวจวินิจฉัยเชื ้อก่อโรค ทำหน้าที ่ในการให้ข้อมูลทาง
ห้องปฏิบัติการเกี่ยวกับไวรัสก่อโรค เช่น ไวรัสเอชไอวี ไวรัสตับอักเสบซี เชื้อไวรัสก่อโรคระบบทางเดินหายใจ ไวรัส
เดงกี ไวรัสชิคุนกุนยา ไวรัสซิกา ไวรัสอินฟลูเอนซา เอ ไวรัสก่อโรคมือ เท้า ปาก และโคโรน่าไวรัส 2019 ซึ่งข้อมูล

การตรวจที่ได้นั้น จะช่วยสนับสนุนการวินิจฉัย การตรวจติดตาม และการรักษา โดยทางห้องปฏิบัติการให้บริการ
แก่หน่วยงานในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบและพื้นที่ใกล้เคียง สิ่งสำคัญในงานบริการทางห้องปฏิบัติการคือ การพัฒนา 
และ สร้างความเชื่อถือให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยอยู่บนพื้นฐานการตรวจที่มีความถูกต้อง 
รวดเร็ว และเป็นไปตามมาตรฐานเทคนิคการแพทย์ เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพของงานบริการ จึงได้จัดทำการสำรวจ
ความพึงพอใจ และสรุปรายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทางห้องปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2565 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค สำนักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ผลประเมินความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมดของงานให้บริการตรวจทางห้องปฏิบัติการฯ 
ผู ้ตอบแบบประเมิน รอบที ่ 1 จำนวน 77 ราย และรอบที ่ 2 จำนวน 105 ราย ภาพรวมค่าเฉลี ่ย 4.42 
(S.D.=0.56) ระดับความพึงพอใจมาก รายละเอียดดังตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 21 แสดงข้อมูลความพึงพอใจต่อกลุ8มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค  

ภาพรวมปีงบประมาณ 2565 (n=182) 
 

ประเด็นการประเมิน �̅� S.D. การแปลผลระดับ
ความพึงพอใจ 

1. ข้ันตอนการให้บริการ ความยุ่งยาก   4.34 0.60 มาก 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 4.46 0.54 มาก 
3. ด้านคุณภาพการให้บริการ ความถูกต้องทันเวลา     4.43 0.56 มาก 
4. คำแนะนำในการใช้บริการผ่านคู่มือบริการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ ประจำปี 2565 หรือคำแนะนำจาก
เจ้าหน้าท่ี 

4.45 0.54 มาก 

รวม 4.42 0.56 มาก 
 

ตารางท่ี 22 แสดงข้อมูลความพึงพอใจต่อกลุ8มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค รอบท่ี 1/2565 

(n=77) 
 

ประเด็นการประเมิน �̅� S.D. การแปลผลระดับ
ความพึงพอใจ 

1. ข้ันตอนการให้บริการ ความยุ่งยาก   4.34 0.60 พึงพอใจมาก 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 4.46 0.54 พึงพอใจมาก 
3. ด้านคุณภาพการให้บริการ ความถูกต้องทันเวลา     4.43 0.56 พึงพอใจมาก 
4. คำแนะนำในการใช้บริการผ่านคู่มือบริการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ ประจำปี 2565 หรือคำแนะนำจาก
เจ้าหน้าท่ี 

4.45 0.54 พึงพอใจมาก 

รวม 4.42 0.56 พึงพอใจมาก 
 

ตารางท่ี 23 แสดงข้อมูลความพึงพอใจต่อกลุ8มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค รอบท่ี 2/2565 

(n=105) 
 

ประเด็นการประเมิน �̅� S.D. การแปลผลระดับ
ความพึงพอใจ 

1. ข้ันตอนการให้บริการ ความยุ่งยาก   4.33 0.63 พึงพอใจมาก 
2. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 4.45 0.58 พึงพอใจมาก 
3. ด้านคุณภาพการให้บริการ ความถูกต้องทันเวลา     4.42 0.59 พึงพอใจมาก 
4. คำแนะนำในการใช้บริการผ่านคู่มือบริการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ ประจำปี 2565 หรือคำแนะนำจาก
เจ้าหน้าท่ี 

4.44 0.57 พึงพอใจมาก 

รวม 4.41 0.59 พึงพอใจมาก 
 

เมื่อจำแนกตามงานบริการ จำนวน 15 งานบริการ ของกลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก ผลประเมินความพึงพอใจ รายละเอียดดังตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 24 สรุปความพงึพอใจในภาพรวมของงานบริการต่างๆ กลุ่มห้องปฏบิตักิารทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค 
 

ลำดับ งานบริการ 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม     
ความพึงพอใจ
จำแนกตามงาน
บริการ (ราย) 

คำนวณค่าผู้ตอบ
ภาพรวมความ
พึงพอใจ ระดับ
มากท่ีสุด+มาก    
(ระดับ 4+5 
คะแนน)/4 

คิดเป็นร้อยละ
ความพึงพอใจ 

รอบท่ี 
1 

รอบท่ี 
2 

รอบท่ี 
1 

รอบท่ี 
2 

รอบท่ี 
1 

รอบท่ี 
2 

1 งานบริการตรวจอณูชีววิทยาโรควัณโรค 68 91 67.00 85.75 98.53 94.23 
2 งานบริการตรวจเพาะเล้ียงเช้ือวัณโรค 66 91 65.00 84.25 98.48 92.58 
3 งานบริการทดสอบความไวต่อยาวัณโรค 66 91 64.25 85.75 97.35 94.23 

4 
งานบริการวินิจฉัยวัณโรคและมัยโคแบคทีเรียท่ี
ไม่ใช่วัณโรค และวัณโรคด้ือยาหลายขนาน 
MTB/NTM, MDR-TB (Real time PCR) 

65 86 63.50 79.5 97.69 92.44 

5 งานบริการตรวจหาปริมาณไวรัสตับอักเสบซี 26 42 25.00 41.75 96.15 99.40 
6 งานบริการตรวจหาปริมาณไวรัสเอชไอวี 30 45 29.00 44.75 96.67 99.44 
7 งานบริการตรวจหาการด้ือยาต้านไวรัสเอชไอวี 30 45 28.5 45.00 95.00 100 

8 
งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือก่อโรค
ระบบทางเดินหายใจ 

25 31 23.75 31.00 95.00 100 

9 
งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรมและแยกชนิด
ของเช้ือไวรัสเดงกี 

25 35 23.75 35.00 95.00 100 

10 
งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัส
ชิคุนกุนยา 

26 35 24.75 35.00 95.19 100 

11 
งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัส 
ซิกา 

26 34 24.75 33.75 95.19 99.26 

12 งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรมและแยกชนิด
ของเช้ือไวรัสอินฟลูเอนซา เอ 

รอบท่ี 
1 

รอบท่ี 
2 

รอบท่ี 
1 

รอบท่ี 
2 

รอบท่ี 
1 

รอบท่ี 
2 

13 
งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัส
ก่อโรคมือ เท้า ปาก 

23 30 21.70 30.00 94.57 100 

14 
งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรมและแยกชนิด
ของเช้ือมาลาเรีย 

20 28 18.75 27.25 93.75 97.32 

15 
งานบริการตรวจหาสารพันธุกรรมของเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 26 38 24.75 37.00 95.19 97.37 

ร้อยละความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมท้ังหมด 95.85 97.75 
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• ส่ิงไม่พึงพอใจ 
งานด้านวัณโรค 

1. ขั้นตอนยุ่งยาก ลงโปรแกรมเยอะ ตามผลยาก เกณฑ์การส่งตรวจหลากหลาย ไม่แน่นอน เกณฑ์การคิด
ค่าตรวจก็ไม่ชัดเจน กำหนดเกณฑ์ทุกอย่างให้ชัดเจน ลดข้ันตอน/เปล่ียนการทำงานท่ียุ่งยาก 

2. การบริการและการส่ือสารของจนท./ข้ันตอนยุ่งยาก 

• ข้อแนะนำ/แนวทางการแก้ไข 
หากหน่วยส่งตรวจหรือผู้ใช้บริการมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดการ

ส่งตรวจ สามารถติดต่อประสานมายังห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค สคร. 2 ได้หลายช่องทาง ได้แก่ 
โทรศัพท์, มือถือ, LINE OA ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีทุกท่านยินดีให้คำปรึกษาเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับบริการอย่างดีท่ีสุด 

• ส่ิงไม่พึงพอใจ 
3. ส่งครบทุกตัวอย่าง แต่ผลตรวจออกไม่ครบ ขอทราบเหตุผลในการปฏิเสธการตรวจ ขอทราบเหตุผลการ
ปฏิเสธ  

• ข้อแนะนำ/แนวทางการแก้ไข 
กรณีผู้ป่วยวัณโรครายใหม่ AFB Positive สามารถส่งตรวจวินิจฉัยวัณโรคดื้อยาด้วยเทคนิค LPA หากผล

การตรวจพบว่าเป็นเชื้อวัณโรคไม่ดื้อต่อยา rifampicin และ isoniazid นั้น สคร. 2 พิษณุโลก จะไม่ได้ดำเนินการ
ตรวจ Culture และ DST เนื่องจากดำเนินการตามแนวทางหลักของ Universal DST (ผู้ป่วยที่ขึ้นทะเบียนรักษา
วัณโรคควรมีผลทดสอบความไวต่อยา อย่างน้อย RIF 1 ตัว) ตามแนวทางการควบคุมวัณโรคแห่งชาติ พ.ศ. 2565 
(NTP) (1) ทำให้ต้องปฏิเสธการตรวจ Culture และ DST ในโปรแกรม NTIP โดยใช้ข้อความว่า “Universal DST 
using FLD-LPA”  

สำหรับในส่วนของโปรแกรม NTIP หากผู้ใช้งานต้องการทราบสาเหตุการปฏิเสธการตรวจ สามารถกดคลิก
คำว่า “ปฏิเสธการตรวจ” จะมีหน้าต่าง pop up ซ่ึงสามารถดูเหตุผลการปฏิเสธได้ 

- แนวทางการแก้ไข:  
1. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการใช้งานของโปรแกรม NTIP ในส่วนของเมนูทะเบียนชันสูตร (เน้นปัญหา/

อุปสรรค ที่พื้นที่พบบ่อยๆ) หรือแจ้งอัพเดทการใช้งานโปรแกรมผ่านช่องทางที่เหมาะสม หรือจัดทำ Q&A คำถามท่ี
พบบ่อย เพ่ือให้ผู้ใช้งานโปรแกรมได้เข้าถึงวิธีการใช้งานท่ีถูกต้องมากข้ึน 

2. หากผู้ใช้งานมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามด่วน เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม NTIP เมนูทะเบียน
ชันสูตร สามารถติดต่อประสานมายังห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค สคร. 2 หรือคุณอัชฌพร ผู้
ประสานงานกองทุนโลก ได้ หรือ LINE group NTIP 

• ส่ิงไม่พึงพอใจ 
4. ประสงค์ให้ สคร.2 และศูนย์วิทย์ พิษณุโลก ประสานงานกันเพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกัน ก่อนจะ

ถ่ายทอดนโยบายสู่ รพช. 

• ข้อแนะนำ/แนวทางการแก้ไข 
สคร. 2 พิษณุโลก และศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 2พิษณุโลก ได้ประชุมหารือเกี่ยวกับแนวทางการส่ง

ตรวจ TB LAMP 2 ครั้ง ซึ่งได้กำหนดแนวทางการส่งตรวจอ้างอิงจากแนวทางการควบคุมวัณโรคแห่งชาติ พ.ศ. 
2565 (NTP) (1) ร่วมกับเงื ่อนไขการส่งตรวจตามสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) (5) รวมถึงได้
ประชุมชี้แจงแนวทางการส่งตรวจ ผ่าน Zoom ร่วมกับ สสจ. สุโขทัย สสจ.สุโขทัย งานควบคุมโรค ได้ประสาน
และขอคำปรึกษาจาก สคร. 2 พิษณุโลก เกี่ยวกับแนวทางการส่งตรวจ TB LAMP (6) เพื่อกำหนดแนวทางการ
ส่งตรวจให้กับโรงพยาบาลในเครือข่ายเรียบร้อยแล้ว  

แนวทางการแก้ไข: 



  
การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ ปีงบปประมาณ 2565 

24 

- ประชุมหารือร่วมกับ สสจ. เพ่ือกำหนดแนวทางการส่งตรวจให้ชัดเจน ตามบริบทของแต่ละพ้ืนท่ีจังหวัด  
 

สรุปผลประเมินความพึงพอใจ ปีงบประมาณ 2565 สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก 
 ผลการสำรวจความพึงพอใจตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฉบับท่ี 7) ปีงบประมาณ 2565 ผลการประเมินความพึงพอใจฯ จำนวน 9 ประเด็น ดังน้ี 

1) การประเมินความพึงพอใจต่อรายงานเฝ้าระวัง ป้องกันโรคและภัยสุขภาพ ฯ (n=27) 

• ค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ท่ี 4.07 (S.D.=0.62) ระดับความพึงพอใจมาก  

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ควรเพ่ิมช่องทางการเข้าถึง เผยแพร่ให้ทันเวลา  
และปรับเน้ือหาให้กระชับรวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบเม่ือเปล่ียนปีงบประมาณ  

2) การประเมินความพึงพอใจการจัดทำผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานและนำไปใช้ประโยชน์ (n=26) 

• ค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ท่ี 3.39  (S.D.=0.58) ระดับความพึงพอใจมาก 

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ไม่มีระบุในแบบสอบถาม 
    3) การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดอบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน (n=319) 

• ค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ท่ี 4.40 (S.D.=0.57) ระดับความพึงพอใจมาก  

• หน่วยงานเครือข่ายต่างๆ (n=128) ภาพรวมอยู่ที่ 4.57 (S.D.=0.59) ระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด 

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ควรเปล่ียนสถานท่ีจัดประชุมท่ีเอ้ืออำนวยต่อการจัด
ประชุม และสามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้ และควรปรับเร่ืองของเวลาให้กระชับ 

• หน่วยงานภายในองค์กร (n=191) ภาพรวมอยู่ที่ 4.24 (S.D.=0.55) ระดับความพึงพอใจ
มาก 

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ กิจกรรมควรมีระยะเวลาที่เหมาะสม การแบ่งหน้าท่ี
ของการมีส่วนร่วมของแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน และควรจัดบริการอาหารและน้ำด่ืมให้เพียงพอ 

4) การประเมินความพึงพอใจต่อการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ (n=64) 

• ค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ท่ี 4.13 (S.D.=0.43) ระดับความพึงพอใจมาก  

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ การร$วมจัดทำแผนสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัย

สุขภาพในพื้นที่ โดยใหCเครือข$ายมีส$วนร$วมในวางแนวทางการสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัย

สุขภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทนำไปสู่การป้องกันและควบคุมโรคในโอกาสต่อไป  
5) การประเมินความพึงพอใจต่อการอบรมภายในองค์กร (n=112) 

• ค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ท่ี 4.39 (S.D.=0.63) ระดับความพึงพอใจมาก  

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ด้านสิ่งแวดล้อมภายในห้องประชุม เช่น ควรจัด
เก้าอี้สำหรับนั่งประชุมให้เหมาะสม ไม่แออัดจนเกินไป รวมถึงการวางตำแหน่งการนั่งไม่ชิด
จอโปรเจคเตอร์มากไป จนส่งผลกระทบต่อการมองเห็น และเรื่องของเวลา ควรมีการเพ่ิม
ระยะเวลาของวันในการจัดอบรมมากกว่าเดิม 

6) การประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานสอบสวนการระบาดวิทยา (n=14) 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.69 (S.D.=0.46) ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ควรสนับสนุนอุปกรณ์ที่ใช้สอบสวนโรค/เวชภัณฑ์ท่ี
จำเป็นในการควบคุมโรค เช่นยาทากันยุง กระปุกเก็บปัสสาวะ และ Tube เป็นต้น 

7) การประเมินความพึงพอใจต่อการสนับสนุนเอกสารวิชาการ/คู่มือ/ส่ือ/ส่ิงสนับสนุน 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.41 (S.D.=0.64) ระดับความพึงพอใจมาก 
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• ข้อเสนอแนะจากผู ้ตอบแบบสอบถาม คือ ควรทำสื ่อเอกสารความรู ้ที ่สามารถใช้แจก
ประชาสัมพันธ์สำหรับบ้านเป็นรายหลังได้ เช่นแผ่นพับ โปสเตอร์ ทั้งน้ีสื่อและสิ่งสนับสนุน 
ควรมีภาพประกอบมากกว่าตัวอักษร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจง่ายในทุกช่วงอายุ 

8) การประเมินความพึงพอใจต่อการนิเทศ/ติดตาม/ประเมินมาตรฐาน  

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.41 (S.D.=0.62) ระดับความพึงพอใจมาก 

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ การประสานงานก่อนลงเก็บข้อมูล 4 - 5 วัน เพ่ือ
จองห้องประชุมที่เหมาะสมกับคณะตรวจราชการ และ ควรจัดประชุมสรุปบทเรียนระดับเขต
และมีการนำเสนอผลงานร่วมกัน 

9) การประเมินความพึงพอใจต่องานผู้รับบริการ/ประชาชน  

• ภาพรวมงานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย และงานตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคมาลาเรีย ค่าเฉล่ีย
ภาพรวม 4.29 (S.D.=0.47) ระดับความพึงพอใจมาก เม่ือแบ่งเป็น 2 งานบริการ พบว่า 
1. งานบริการสำรวจลูกน้ำยุงลาย ค่าเฉลี ่ยภาพรวมทั้ง 3 ศตม. คือ 4.65 (S.D.=0.49) 
ระดับความพึงพอใจมาก 
2. งานตรวจวินิจฉัย/รักษาโรคมาลาเรีย ค่าเฉล่ียภาพรวมท้ัง 3 ศตม. คือ 3.92 (S.D.=0.45) 
ระดับความพึงพอใจมาก 

• ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ การปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก
เพ่ือความพร้อมในการให้บริการ 

 

กลุ่ม/ศูนย์ สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ดำเนินการประเมินความพึงพอใจตนเอง 
เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการภายในสำนักงานฯ ที่มีต่อการให้บริการของกลุ่ม/ศูนย์ และนำมากำหนด
มาตรการและปรับปรุงการให้บริการ ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการสูงสุด  กลุ่ม/ศูนย์ ที่ดำเนินการจัดทำ
แบบประเมินความพึงพอใจตนเอง จำนวน 5 กลุ่ม ดังน้ี 

1. กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.25 (S.D.=0.71) ระดับความพึงพอใจมาก 
2. กลุ่มบริหารท่ัวไป (n=213) 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 3.88 (S.D.=0.91) ระดับความพึงพอใจมาก 
3. กลุ$มพัฒนานวัตกรรมและวิจัย 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.06 (S.D.=0.79) ระดับความพึงพอใจมาก 
4. กลุ$มพัฒนาองคIกร 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.03 (S.D.=0.69) ระดับความพึงพอใจมาก 
5. กลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค 

• ค่าเฉล่ียภาพรวม 4.42 (S.D.=0.56) ระดับความพึงพอใจมาก 
 
 

กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย  
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก 
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